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Preguntas frecuentes sobre uso de cuentas institucionales,
PIEEL y GOOGLE SUITE

Los alumnos no deben crear sus cuentas institucionales, sus cuentas ya
existen, solo deben iniciar sesién en ellas. Sus cuentas son cuentas de Google
con dominio institucional, esto significa que, con ellas pueden ingresar a
todos los servicios de google que van a necesitar para sus clases, se
componen de su numero de matricula seguido de @cesba-queretaro.edu.mx
y tiene la contrasena por defecto: soyunicesba

Ejemplo:  1234567@cesba-queretaro.edu.mx
Contrasena: soyunicesba

Google Google

Acceder Te damos la bienvenida

Ir a Gmail @ 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Correo electrénico o teléfono
1234567 @cesba-queretaro.edu.mx Ingresa tu contrasefia
soyunicesba

¢Olvidaste el correo electrénico?

[C] Mostrar contrasefia

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para

navegar de forma privada. Mdas informacién
;Olvidaste la contrasena? m
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Para iniciar sesién puedes ingresar a PIEEL escribiendo esta direccién en la
barra de direccién del navegador:

[ ] Nueva pestaia x + (]

C @ pieel.grupodas.mx e Incégnito

o desde la pagina de cesba: hacer click en el botén de
PIEEL naranja que se encuentra en el area superior derecha.

€« C v cesba-queretaro.edu.mx & w = % Incégnito ¥

¢
@ CESBA

;Quiénessomos? +  Admisiones CESBA  Preparatoria  Licenciaturas + Maestrias + Registro

En la pagina de inicio de sesién debes ingresar tu numero de matricula de 7
digitos y tu contrasena, para los alumnos de nuevo ingreso que no han
cambiado su contrasena, por defecto es: 111111

Ejemplo: 1234567
Contrasena: 111111

Acceder

1234567

111111

Recuperar password
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Para iniciar sesién y ver la bandeja de correo institucional se debe acceder a
(]
@ incégnito

la pagina: mail.google.com

[ ] Nueva pestafia

© 1 mail.google.com|
e iniciar sesién con tu cuenta institucional que se conforma de tu numero
de matricula de 7 digitos seguido de @cesba-queretaro.edu.mx, la
contrasena por defecto es soyunicesba

Google
Te damos la bienvenida

Google
@ 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Acceder
Ir a Gmail
Correo electrénico o teléfono
1234567 @cesba-queretaro.edu.mx Ingresa tu contrasefia

¢Olvidaste el correo electrénico?
[CJ Mostrar contrasefia
Siguiente

¢Olvidaste la contrasena?

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para

navegar de forma privada. Mas informacién

Crear cuenta

Querétaro
- _______________________________________________________
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Se puede iniciar sesién de dos formas:

La primera es lanzar Classroom desde la bandeja de correo electronico, de
esta manera tambien se pueden lanzar todos los servicios que se necesitan
para las clases como Google Meet o Google Drive. Para hacerlo primero debes
ingresar a tu bandeja de correo institucional y presionar el botén de menu
de 9 puntos que se encuentra en la parte superior derecha, al hacerlo se
desplegara un cajon con las aplicaciones que se pueden lanzar, incluyendo
Meet, Drive, Calendar entre otros. La ventaja de este método es que ya no se
debe iniciar sesion en la aplicacién inicies de esta manera.

° @ Login - PIEEL x 1 Recibidos (2) - 1234567@ces! X  + (-]

= C @& mail.google.com, b+ 4 @ Incégnito

NI Gmail Q Buscar correo

o- ¢
Redactar e vy

Recibidos Empieza a utilizar Gmail Cuenta Gmail

Destacados Personaliza tu »
0 P Definir una firma
bandeja de . q

Pospuestos trad t
entrada escritor
Document Hojas de c. Presentac

Enviados

Borradores =
Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada - Te damos la bienvenida a tu bandeja E ' u
Mas

Equipo de Gmail Descérgate la aplicacién oficial de Gmail para méviles - Descargate la aplicacion oficial d Calendar Chat Meet

— B ® A

(5] Mis reuniones
Formularios  Currents Sites

Hangouts

aAlumno

La segunda es ingresar directamente a la direccién de cada servicio e iniciar
sesion en el con la cuenta institucional:

Meet: meet.google.com
Google Drive: drive.google.com
Classroom: classroom.google.com



&) CESBA

/-\
v Querétaro

(((rr_
s

<

Para cambiar la contrasena de la cuenta institucional se debe iniciar sesion
en la bandeja de correo electronico y hacer click en el botén de engrane para
acceder a los ajustes rapidos, ahi se debe hacer click en el boton de ver todos
los ajustes.

M Gmail Q_  Buscar correo

o- ¢ ¢ Ajustes rapidos

Ver todos los ajustes

Destacados Personaliza tu Habilitar las DENSIDAD
e bandeja de Definir una firma o notificaciones de
entrada escritorio

} Redactar

Recibidos Empieza a utilizar Gmail

Pospuestos Predeterminada

Enviados

Borradores O Ccémoda

Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada - Te darr ven
Més O Compacta
Equipo de Gmail Descargate la aplicacién oficial de Gmail para méviles - Descargate la apl
Meet
. Ver todo
B Nueva reunion

(¥ Mis reuniones

Hangouts
TIPO DE BANDEJA DE ENTRADA

Alumno
a Predeterminada
®
Politica del program. Ultima at d de la cuenta: hace 35 Personalizar

Con la tecnologia

Importantes primero

No leidos primero

Dentro de los ajustes debes seleccionar la pestana “Cuentas” y después
“configuracién de la cuenta de Google”
Configuracion

General Etiquetas Recibidos| Cuentas [Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POP/IMAP Complementos Chaty Meet Avanzadas

Sin conexion Temas

Cambiar la configuracién de la onfiguracién de la cuenta de Google

cuenta: Cambia tu contrasefa y tus opciones de seguridad y accede a otros servicios de Google.

Enviar como: Alumno Ejemplo <1234567 @cesba-queretaro.edu.mx> editar datos
(Utiliza Correo de Centro de Estudios
Superiores del Bajio Campus Queretro para
enviar mensajes desde otras direcciones de

Afiadir otra direccién de correo electrénico

correo electrénico.)

Mas informacién

Consultar el correo de otras cuentas: Afadir una cuenta de correo
Mas informacién
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Al hacer click en “configuracién de la cuenta de Google” se abrira una nueva
pestana en el navegador, en ella vamos a hacer click en el ment lateral en la
opcién “seguridad” y después en “proteger la cuenta”

Google Cuenta Q

Seguridad

aciones que te ayudan a proteger tu cuenta

Se han detectado problemas de seguridad

Actividad de seguridad reciente

Nuevo 0 de sesit n Mac

Re

Iniciar sesion en Google

Contrasefia

Verificacién en dos pasos

Mostrara el menu de revision de seguridad en el que debemos seleccionar
“Anadir” correo electrénico de recuperacion

e
Revision de Seguridad
Inicio de sesion y recuperacion

Anade formas de verificar tu identidad

%o Nimero de teléfono

B2 Correo electrénico de recuperacién

Tus dispositivos

@ Actividad de seguridad reciente
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Al hacer click nos pedira que ingresemos nuestra contrasefia, debemos
escribir nuestra contrasena actual, para los alumnos de nuevo ingreso y los
alumnos que nunca han cambiado su contrasena es: soyunicesba

Google

Alumno Ejemplo

° 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Debes verificar tu identidad para poder continuar

Introduce tu contrasefia
soyunicesba

[CJ Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasena?

A continuacién te va a pedir que ingreses una cuenta de correo personal a la
que tengas acceso, para usarla como método de recuperacion, después de
ingresarlo presiona siguiente.

¢ Google

Aflade una direccioén de correo

electrénico de recuperacion
o 1234567 @cesba-queretaro.edu.mx

Anade una direccion de correo electrénico de recuperacion
para que Google pueda avisarte si se produce actividad
inusual en tu cuenta o si se te bloquea el acceso a ella.

ntroduce tu correo electronice

correopersonal@mail.com

l SIGUIENTE
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Por ultimo te mostrara un cuadro de dialogo indicando que se agrego la
direccién correctamente, presiona “Hecho” y te mostrara de nuevo el menu
de revisién de seguridad, presiona “ir a tu cuenta de Google”

¢ Google &

Revision de Seguridad
CorreCto No se han detectado problemas

Tus dispo:
Hay 1d

Actividad de seguridad reciente

n los ltimos 28 dias

Direccion de correo electrénico de recuperacion:
mariano.garcia@cesba-queretaro.edu.mx

Inicio de sesion y recuperacion

ualizar esta informacién en tu cuenta d e siempre Ir a tu cuenta de Google

Seguridad

Opciones y recomendaciones que te ayudan a proteger tu cuenta

Protegemos tu cuenta

ad te ofrece recomendaciones personalizadas

Actividad de seguridad reciente

Se ha afadido la direccién de correo electrénico de
recuperacion

Nuevo inicio de sesion en Mac

Revisar

Iniciar sesion en Google

Contrasefia

Verificacién en dos pasos
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Te pedira que ingreses tu contrasena actual, para los alumnos de nuevo
ingreso y los alumnos que nunca han cambiado su contrasena es:
soyunicesba, después de ingresarla presiona siguiente.

Google

Alumno De Ejemplo

o 1234567 @cesba-queretaro.edu.mx v

Debes verificar tu identidad para poder continuar

Introduce tu contrasefia

soyunicesba

Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasena?

Ahora te pedira ingresar la nueva contrasefia, escribela en ambos campos y
presiona “Cambiar la contrasena” para finalizar.

¢ Contrasena

¢Has perdido un dispositivo o te lo han robado? Siempre puedes cerrar se
sion de forma rem sde Tus disposit

ContrasenaSegura123

ContrasenaSegural23

| Cambiar la contrasefia |




CESBA

Centro de Estudios Superiores del Bajio
Querétaro

6 .- ;Como evito que al utilizar Meet, Classroom, Drive u otro servicio de Google
el navegador me cambie automaticamente a mi cuenta personal?

Para evitar que Google Chrome inicie sesiéon automaticamente con tu cuenta
personal debes prohibir el acceso automatico, para esto debes iniciar Google
Chrome e ingresar al menu de configuracién presionando el botén de tres
puntos que se encuentra el lado derecho de la barra de direcciones y después
hacer click en configuracion.

0o Nueva pestafia x  + o
& > C @ Buscaren Google o escribir una URL w @ :
*T
%N

e incognito %N
3L

- 100% +

3P

Mas herramientas

Editar Cortar  Copiar  Pegar

Configuracién *®,

J . (9 ™M

Ayuda

UniFi Portal Consola de a... YouTube PIEEL Recibidos (3....

giver » (3] d

Google Cloud... ~ OfficeDepot..  CesbaUniver..  Amazon.com..  Agregaruna..



CESBA

Centro de Estudios Superiores del Bajio
Querétaro

En el ment que se despliega debes seleccionar “sincronizacién y servicios”,
después debes prohibir el acceso automatico deshabilitando el interruptor
“permitir el acceso a Chrome.

Tay Google & Sincronizacién y servicios [©)

=

Otros servicios de Google

[ _J
Obtén las mejores funciones de Google en Chrome o P
Sincroniza y personaliza Chrome en todos tus dispositivos
Erick Mariano Garcia Carmona [ _J
E v Activar la sincronizacién...
mariano.garcia@cesba-queretaro.edu.mx
o
Sincronizacién y servicios
e i OB

Administrar tu Cuenta de Google 4
Personalizar tu perfil de Chrome

Importar favoritos y configuracién

Cuando se muestre deshabilitado en color gris debes cerrar Google Chrome
y abrirlo nuevamente para que surta efecto el cambio. Después de esto ya no
tendras conflicto entre tu cuenta personal e institucional.
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Para recuperar el acceso a la cuenta de PIEEL debes seleccionar la opcién
“Recuperar password” en la pantalla de inicio de sesidn, te mostrara otro
cuadro de dialogo donde debes ingresar la direccién de correo personal que
registraste en PIEEL en el campo “*Email”.

Acceder

Recuperar

Matricula

correopersonal@mail.com|

Recuperar password Regresar
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El correo que dejaste registrado en este campo en PIEEL es el que debes
ingresar en el paso anterior.

= 2 Alumno -

Perfil de usuario

Datos generales

Nombre Matricula
Alumno De Ejemplo

*CURP Nacionalidad
CURPEJEMPLO Mexicana
*Fecha de nacimiento

NaN-NaN-NaN Queretaro
*Sexo Institucion trabaja actualmente
hombre [object Object]
*Email Alergias
correopersonal@mail.com [object Object]
Email para notificaciones importantes Activo
(personal) s
correopersonalimportante@mail.com

En caso de emergencia llamar

[object Object]
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Vas a recibir un correo electrénico en esa cuenta de correo con los pasos a
seguir para recuperar tu acceso, el remitente es “Mensajeria automatica
CESBA” y el asunto del correo “Restauracién de contrasefia - PIEEL”.

NI Gmail Q_ Buscar en el correo electrénico

a- ¢

| Redactar
Q) Principal 2 @ Promociones 49 nuevas |

Recibidos

Destacados Mensajeria automati. Restauracién de contrasefia - PIEEL - Erick

Pospuestos

Enviados

Borradores

<9 9@V e x*x0O

Dentro del correo hay un enlace que debes seleccionar y te enviara a una
pagina con un cuadro de dialogo donde debes ingresar nuevamente tu
correo registrado en PIEEL y escribir la nueva contrasefia en ambos campos,
cuando termines de ingresar la informacién presiona el botén rojo.

Reestrablecer

correopersonal@mail.com

Restauracion de contrasefa - PIEEL  Recibidos x

Mensajeria automatica CESBA <nore;
parami ~

Erick Mariano Garcia

Para reestablecer la contr: iguiente enla 0da63dd6e6846d11a7e8!

Si has recivido este correo por error o no deseas cambiar la contrasefia, puedes ignorar el correo.
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CESBA

A Centro de Estudios Superiores del Bajio
{ ] Querétaro

B

Siingresaste la informacién de manera correcta te mostrara una pantalla
que indica que se restauro correctamente la contrasefa y te pedira que
inicies sesion, utiliza la nueva contrasena.

Acceder




(((rr_
s

<

2) CESBA

/-\
v Querétaro

Accede a la pagina de inicio de sesién de Gmail: mail.google.com

[ ] Nueva pestafia x +

© 1 mail.google.com| % Incégnito

Ingresa tu cuenta y cuando te solicite tu contrasefia presiona olvide la
contrasena.

Google Google

Acceder Te damos la bienvenida

Ir a Gmail

@ mariano.garcia@cesba-queretaro.edu.mx v

Correo electrénico o teléfono
1234567 @cesba-queretaro.edu.mx
Ingresa tu contrasefia

¢Olvidaste el correo electrénico?

[C] Mostrar contrasefia

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para

navegar de forma privada. Mas informacion
;Olvidaste la contrasena? Siguiente

creereuents
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Te mostrara una pantalla con fragmentos del correo que dejaste como de
recuperacion, si no te muestra el correo presiona el botén “Probar otro
método” hasta que te muestre el correo, escribe la direccién completa del
correo de recuperacion en el campo de texto y presiona enviar. Después de
introducir la informacién correcta te mostrara una pantalla donde debes
introducir un cédigo que llego al correo de recuperacion.

Google Google

Recuperacion de la cuenta Recuperacion de la cuenta

® 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v Esta pregunta permite demostrar que realmente
eres el propietario de esta cuenta

Obtener un codigo de verificacion @ 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Para obtener un cédigo de verificacién, primero confirma la
direccién de correo electrénico de recuperacién qu Se envid un correo electrénico con un cédigo de
agregaste a tu cuenta mar: verificacién a mariano.garcia@cesba-queretaro.edu.mx

Ingresa la direccién de correo de recuperacion Ingresar el cédigo
correopersonal@mail.com |

Probar otro método Probar otro método m

El remitente del correo es “Google” y el asunto es “Codigo de verificacion de
Google”

NI Gmail Q Buscar correo

o- ¢

Google Cédigo de verificacién de Google
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Dentro del correo hay un cédigo que debes ingresar para restablecer tu
contrasena, escribelo en el campo de texto y presiona siguiente

Cadigo de verificacion de Google

Estimado usuario de Google:

Recibimos una solicitud para acceder a tu cuenta de Google 12345 sba
queretaro.edu.mx con tu direccién de correo electrénico. El cédigo de verificacion de Google

“

Sino solicitaste este codigo, es posible que otra persona esté intentando acceder a la
cuenta de Google 1 @ u.mx. No reenvies ni proporciones este
cédigo a otra pers

Recibiste este mensaje porque este es el correo de recuperacion registrado para la cuenta
de Google 1234567 edu mx. En caso de que esta informacién sea
incorrecta, haz clic aqui para quitar tu direccién e correo electrénico de esa cuenta de
Google.

Atentamente

€l equipo de cuentas de Google

Google

Recuperacion de la cuenta

Esta pregunta permite demostrar que realmente
eres el propietario de esta cuenta

@ 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Se envi6 un correo electrénico con un cédigo de
verificacion a mariano.garcia@cesba-queretaro.edu.mx

Ingresar el cédigo
102774

Probar otro método

La siguiente pantalla te solicitara ingresar una nueva contrasena, escribela
en ambos campos y presiona siguiente, te mostrara el menu de revision de
seguridad, a partir de ese momento ya puedes iniciar sesién con la nueva

contrasena.

Google

Cambiar contrasefia

@ 1234567@cesba-queretaro.edu.mx v

Crea una contrasefa segura

Crea una contrasefia nueva y segura que no uses en otros
sitios web

Verificacion de seguridad

No hay acciones pendientes

Crear contrasefia Tus dispositivos

ContrasenaSegura123 Accediste en 1 dispositivo

Confirmacién

ContrasenaSegura123

Actividad de seguridad reciente

Actividad durante los ultimos 28 dias

Utiliza al mer

Mostrar contrasefia

Acceso y recuperacion
1 método de verificacion

Ir a Gmail
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La elecciéon de la modalidad de asistencia se realiza en el sistema PIEEL,
ingresa al sistema PIEEL a través de la direccién pieel.grupodas.mx

[ ] Nueva pestafia X 4+ (+]

C | @ pieel.grupodas.mx @ ncéenito

e inicia sesién en tu perfil, posteriormente selecciona del ment lateral
izquierdo “carga académica” y te mostrara la notificacién para que elijas tu
modalidad, este procedimiento lo debes realizar en una computadora y con
el navegador Google Chrome, no en navegadores méviles de Android 0 iOS o
CESBA app.

<« C v pieel.grupodas.mx o % = @ incégnito i

PIEEL = 2 LILIANASARAHI ~ |

Perfil de usuario

Alumno

Carrera Incorporacion
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Federal

Plan de estudios Kardex

2016 Promedio: @XI)
Grado actual Grupo

1° grado [ ic ]

Datos generales
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Condiciones para regreso a clases

Querétaro, Qro., Diciembre 2021
Queridos alumnos:

En estos tiempos de pandemia hemos tenido que aprender a adaptarnos a las circunstancias y los lineamientos de las autoridades, siempre con la intencién de salvaguardar nuestra salud y
continuar con nuestro servicio educativo. Esperamos que el 2022 nos permita acercarnos cada vez mas.

Con la finalidad de poder planear adecuadamente el préximo semestre/cuatrimestre, requerimos que nos hagan saber, y siguiendo los lineamientos vigentes, si es su voluntad asistir a clases
presenciales o continuar virtualmente.

El concepto de regreso voluntario, desgraciadamente se ha malentendido, confundiéndolo con la opcién de ir o no si quiero y puedo. Es decir, el regreso voluntario significa que estoy en
posibilidad de ir clases presenciales siempre que sea convocado y no de vez en cuando. Por otra parte, si no puedo ir por razones de salud, tampoco me habilita para ir ocasionalmente a las
instalaciones porque es ir en contra del argumento inicial. A continuacién aclaramos las condiciones del regreso voluntario para, que en su oportunidad, nos lo hagan saber:

Condiciones del regreso voluntario presencial
1. Durante la consulta de la carga horaria o calificaciones, tendré que dar a conocer mi decision de regresar voluntariamente a clases, y asi aparecera en las listas de grupo.

2. Dicho consentimiento me obliga a asistir siempre que sea convocado de acuerdo a la capacidad de cada salén y normativa aplicable por las autoridades en el entendido que, si no asisto, se
tomara como falta.

3. Que asumo libre e informadamente los protocolos de la Brigada Anti-Covid, y de no respetarlos, podré ser sancionado, desde una llamada de atencion verbal hasta baja disciplinaria, si la falta lo
amerita. Entiendo que no seguir los lineamientos se considerara una falta de respeto grave que pone en riesgo la salud de todos.

Condiciones para quienes deciden no regresar de forma presencial:

1. Durante la consulta de la carga horaria o calificaciones, tendré que dar a conocer mi decisién de no regresar voluntariamente a clases a lo largo de todo el cuatrimestre/semestre, y asi aparecera
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Para conocer las materia y horarios en que las vas a cursar debes ingresar al
sistema PIEEL y consultarlas ahi, accede a PIEEL desde esta direccion:
pieel.grupodas.mx

[ ] Nueva pestaia x + (]

C @ pieel.grupodas.mx e Incégnito

Y desde el menu lateral izquierdo selecciona “Carga académica”, puedes
cambiar la vista entre materias y los horarios con las pestanas de la parte

Cédigo Profesor Calificacién
Classroom

LP0102 » Sociologia de la Educacion ocpkbvq VILLASENOR GARCIA EDUARDO
LP0103 »» Comunicacién Oral ERREGUIN MEJIA PATRICIA

LP0104 > Informética 7n2w GONZALEZ MOLINA GABRIEL

LP0105 » Taller de Expresi a vt2w45x REYES BANALES MARIA GUADALUPE

LP0101  Introduccion a la Psicologia 3y ESTEVEZ RAMIREZ GRACIELA
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Carga academica

Nivel académico:

Carrera: Asignatura

Lunes Miercoles Jueves Viernes sabado Domingo

CUATRIMESTRAL Sociologia de la Educacién
Comunicacién Oral
Informética

A Inicio

Taller de Expresion Escrita |

Introduccién a la Psicologia
Datos

scarga

para realizar p

*Notificaciones




(((rr_
s

<

2 CESBA

v Querétaro

Los codigos de Classroom de cada una de tus materias se encuentran en la
carga académica en tu perfil del sistema PIEEL, accede a PIEEL desde esta

direccién: pieel.grupodas.mx

[ ] Nueva pestafia X 4+

@ incsanito

C @ pieel.grupodas.mx

y selecciona en el men lateral izquierdo “Carga académica” ahi podras ver
una columna llamada Cédigo Classroom

Carga academica

Materias

VILLASENOR GARCIA EDUARDO

ERREGUIN MEJIA PATRICIA

GONZALEZ MOLINA GABRIEL

REYES BANALES MARIA GUADALUPE

ESTEVEZ RAMIREZ GRACIELA
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12.- ;Que hago si al consultar mi carga académica no estan los coédigos de
Classroom (o no funcionan correctamente), se encuentra vacia o es incorrecta?

En estas situaciones debes comunicarte al departamento de control escolar
en el teléfono 442 537 9682 en las extensiones 103, 105, 128, 130, Debes tener
a la mano esta informacién para reportar esta situacion:

Nombre completo

Numero de matricula

Licenciatura o Maestria que cursas
Semestre que cursas

Modalidad (Escolarizada, Ejecutiva)

Para reportar un cédigo de Classroom faltante o que no funciona, también
menciona:

Nombre de la Materia
Nombre del Profesor
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2 1°grado

Asignatura  Aula Lunes Martes Miercoles Jueve:

Sociologia de
la Educacion

Comunicacién
Oral

Informatica

ital

Introduccién

alaPsicologia

Gira tu teléfono.
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Materias Horario

Asignatura Aula Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes  Sabado Domingo
Sociologia de la Educacién 1A 0-09:30
Comunicacion Oral 1A 14:30 - 16:00

Informatica 1A 13:00 - 14:30

Taller de Expresién Escrita | 1A 11:30 - 13:00




